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AARGCUS

Produtos e Sistemas contra Incéndio

MENSAGEM
DO PRESIDENTE

Este Cédigo de Etica e Conduta foi elaborado com a finalidade de explicitar os principios e os
conceitos que devem orientar as acoes de todos aqueles que se relacionam profissionalmente
com a nossa empresa, ou seja, clientes, acionistas e fornecedores. Também apresenta, de forma
clara e transparente, as condutas esperadas de todos 0s nossos colaboradores, na ARGUS.

E muito importante que todas as atitudes da empresa e de nossos colaboradores reflitam o
contelido deste cddigo e que todos tenhamos em mente que a ética é fundamental para a
existéncia da ARGUS, no curto e longo prazo. Resumidamente, este Cédigo de Etica e Conduta
estd baseado no respeito ao ser humano e nos nossos valores, expressados a seguir.

MISSAO, VISAO E VALORES

* Integridade, lealdade e transparéncia

* Proatividade e criatividade

* Foco no cliente

» Comprometimento e espirito de equipe
* Responsabilidade social

* Coprosperidade e merecimento

Ao agir de acordo com as diretrizes deste Cédigo, agiremos de acordo com os Valores da nossa
Empresa.

Um cédigo precisa estar vivo e, para estar vivo, precisa da compreensao, colaboracdo e adesao
de todos. Contamos com vocés!

Muito obrigado,

José de Oliveira Assuncao
Presidente
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MISSAO

Oferecer solucdes para protecao contra incéndio por meio

de tecnologia e boa pratica de engenharia, agregando valor

para clientes, colaboradores, acionistas e para a sociedade
em geral.

VISAO

Ser uma empresa reconhecida no mercado de protecao
contra incéndio pela alta capacidade do nosso corpo
técnico e pela exceléncia de nossos produtos e servicos.
Ser uma das maiores empresas do mercado de incéndio.

VALORES

Integridade, lealdade e transparéncia.
Proatividade e criatividade.

Foco no cliente.
Comprometimento e espirito de equipe.
Responsabilidade social.
Coprosperidade e merecimento.




PRINCIPIOS
FUNDAMENTAIS

Os principios fundamentais que orientam
as acoes Empresariais da ARGUS sao:

* A Constituicdo e a Legislacao Brasileiras

* As normas estabelecidas neste Cddigo de
Etica e Conduta

* Os valores e principios expressos em
“Missao, Visao e Valores da ARGUS”

* A satisfacdo do cliente, com énfase na
qualidade e na busca de solugcbes para suas
necessidades

e O respeito, integridade, lealdade e
transparéncia em todas as relagoes

* O comprometimento e o espirito de equipe
na concep¢ao, na realizacao do trabalho e na
conquista de resultados

* A coprosperidade e o merecimento,
sobretudo por meio do incentivo a educacdo,
treinamento para o trabalho e e pelo Programa
de Participacao nos Resultados

* O retorno aos acionistas e a valorizacao do
seu patriménio

AMBIENTE
DE TRABALHO

Em qualquer situacao, o respeito com aqueles
que integram o nosso ambiente e com os quais
interagimos é indispensavel.

Ndés, da ARGUS, esperamos que 0S
Colaboradores ajam com cordialidade, respeito e
dignidade em suas relacdes interpessoais no
ambiente de trabalho e fora dele, abstendo-se
de praticar qualquer tipo de conduta que tenha
por resultado criar constrangimentos pessoais

a outros colaboradores, independentemente
de sua funcao ou género.

Para alcancarmos esses valores precisamos de
um ambiente de trabalho agradavel e positivo,
construido com a participacdo de todos.

EXCELENCIA
COM SIMPLICIDADE

A busca da exceléncia € um dos nossos
objetivos, com o compromisso de todos os
colaboradores. Devemos pautar nossa conduta
no sentido de oferecer solugdes que agreguem
valor para o0s nossos clientes, por meio de
tecnologia e boa pratica de engenharia.

No entanto, ndo devemos perder de vista a
simplicidade, que nos ajuda a buscar eficiéncia e
evitar desperdicios e retrabalhos.

FOCO
NOS RESULTADOS

Na ARGUS, consideramos a rentabilidade e o
crescimento como necessidades vitais para a
nossa sobrevivéncia e para o progresso da
sociedade como um todo.

A busca por resultados, portanto, é um objetivo
de todos que trabalham conosco e passa pelo
nosso foco nas atividades profissionais e pela
nossa preservacao do patrimdnio intelectual e
material.

A busca por resultados esta condicionada ao
cumprimento deste Cédigo de Etica e Conduta.
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COMPORTAMENTOS E
REGRAS INTERNAS

Na ARGUS, esperamos que Nnossos
colaboradores tenham cuidado e atencao com
0s assuntos empresariais e com a imagem da
empresa, respeitando as politicas e diretrizes
internas, as leis vigentes no pais e os padroes
éticos da sociedade.

DIREITOS HUMANOS

Nao aceitamos e estabelecemos que
nenhum de nossos colaboradores ou
parceiros aceitem:

* Trabalho de menores de 16 anos
* Trabalho analogo ao escravo ou degradante,

forcado, mediante coacao, falsas promessas,
retencao de documentos pessoais ou acdo que
implique em efetivo constrangimento de
qualquer natureza

* Exploracao sexual de criancas e adolescentes
* Trafico de seres humanos

Acreditamos que é responsabilidade de todas as
partes envolvidas garantir que os direitos
trabalhistas, humanos e a dignidade de todos os
trabalhadores sejam respeitados e protegidos.
Implementamos a Politica PO-ADIR-02, que
estabelece 0S principios, atos e
comportamentos da empresa com relacao aos
direitos humanos.

IGUALDADE
(DIVERSIDADE E TRATAMENTO JUSTO)

Primamos por oferecer um ambiente de trabalho
onde todos sao tratados de maneira justa, sem
discriminacao.

Por isso, decisdes sobre contratacdo, promocao,
demissdo, transferéncia, compensacao e
treinamento devem ser tomadas com base em
critérios relacionados ao trabalho, como, por
exemplo, formacdo, experiéncia, habilidades,
desempenho, mérito, valores e lideranca.

Raca, cor, religidao, sexo, idade, estado civil,
orientacdo sexual, situacdo econdmica, lugar de
origem ou qualquer tipo de deficiéncia ndo devem
influenciar nossas decisdes.

ALCOOL, DROGAS E PORTE DE ARMAS

E expressamente proibido o uso de bebidas
alcodlicas, drogas e o porte de armas em nosso
ambiente de trabalho, bem como a entrada nas
instalagdes da empresa de qualquer pessoa em
estado de embriaguez ou sob influéncia de
substancias que causem interferéncia em seu
comportamento.

A ingestao de bebidas alcodlicas e o uso de
substancias entorpecentes durante o periodo de
trabalho, bem como o desempenho das funcdes
sob efeito de alcool ou drogas, constituem falta
grave e sao passiveis de aplicacdo de sancdes
pela ARGUS.

ASSEDIO E ABUSO DE PODER

Nao toleramos qualquer forma de preconceito,
discriminacao, atos de bullying, assédio e ou
perseguicao no relacionamento entre nossos
colaboradores, nem nenhum tipo de situagao
que configure intimidacdo,  hostilidade,
constrangimento ou ameaca, independentemente
do nivel hierarquico.

Caso um colaborador presencie ou se sinta
vitima de alguma prética injusta ou de assédio
no ambiente de trabalho, é fundamental que ele
comunique imediatamente sua lideranca direta
ou o Recursos Humanos.

BRINDES E PRESENTES

Na ARGUS, permitimos dar e receber presentes,
desde que 0s mesmos sejam apropriados e ndo
causem, a pessoa que 0s recebe,
constrangimento ou dever de retribuir com
algum tipo de favorecimento.

Brindes e presentes apropriados sao aqueles de
valores moderados, normalmente contendo a
marca corporativa e distribuidos de forma geral
a todos os publicos.

CONFIDENCIALIDADE

Entendemos como informacdes confidenciais
aquelas que podem prejudicar a ARGUS, seus
colaboradores ou parceiros, se indevidamente
divulgadas. Por isso, é muito importante que
todas as informacdes nao publicas sejam
tratadas por todos como informacdes
confidenciais.
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Ndo ¢é permitido a ninguém, sem prévia
autorizacdo, independentemente do  nivel
hierdrquico, utilizar ou repassar a terceiros
quaisquer informagdes confidenciais, tais como:
precos, investimentos, resultado dos negdcios,
informacdo  pessoal dos  diretores ou
colaboradores, politicas e praticas de gestao dos
negdécios, projetos importantes, aquisicoes,
registro de marcas e patentes, informagdes sobre
empresas com as quais fazemos negdcios, etc.

MARCAS DE PROPRIEDADE DA ARGUS

Sem prévia autorizacdo da diretoria, nao é
permitido utilizar as marcas da ARGUS em
divulgacées externas de qualquer natureza:
entrevistas, releases, palestras, semindrios ou
ainda em trabalhos académicos sobre os
processos e negdcios da ARGUS.

PATRIMONIO DA ARGUS

Cada um deve cuidar para que 0s espacos e a
estrutura disponibilizados pela ARGUS para
realizacdo do trabalho sejam mantidos em
perfeitas condicdes de funcionamento, com
énfase na seguranga e na limpeza das instalagdes.

E proibida a utilizagdo de ferramentas,
equipamentos em geral, servicos e meios de
comunicacao empresariais para fins pessoais ou
nao relacionados ao trabalho do colaborador, sem
prévia autorizacdo do seu superior imediato.

Esses itens devem ser utilizados somente para a
sua finalidade especifica e devem ser conservados
e protegidos contra perdas e danos.

POLITICA ANTICORRUPCAO

A corrupgao prejudica toda a sociedade, causando
danos nas areas politica, econémica e social.

Somos contra a corrupcao. Subornos e
pagamentos de propina sao antiéticos, contrarios
a0s nossos valores e ilegais. Nao damos nem
aceitamos subornos nem permitimos que outros o
fagam em nosso nome, seja em nossas relagoe
com empregados publicos, com fornecedores
clientes.

Implementamos a Politica PO-ADIR-05,
estabelece os principios, atos e comportame
da empresa com relacdo a Corrupcao.

PRIVACIDADE E LEI GERAL DE PROTEGAO
DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

Respeitamos a privacidade dos  nossos
colaboradores e, por isso, somente solicitamos,
obtemos e usamos informacdes pessoais na
medida em que sdo necessarias a eficiente gestao
dos negdcios, em conformidade com as leis e
regulamentos sobre o0 assunto.

Cumprimos as leis de protecao de dados em todos
0s mercados nos quais fazemos negdcios,
incluindo, entre outros, a Lei Brasileira de Protecao
de Dados.

Colaboradores que acessam informacdes pessoais
de outros somente podem fazer uso profissional
das mesmas.

Sem prejuizo dessa premissa e visando garantir a
seguranca da informacdo e a correta utilizagao
dos recursos tecnoldgicos, poderemos,
estritamente quando necessario, monitorar a
utilizacdo do  e-mail  corporativo  pelos
colaboradores, cuidando da protecao e da
confidencialidade dessas informacdes.

REGISTROS FINANCEIROS E CONTABEIS
DA EMPRESA

Os registros de todas as transages da ARGUS,
além de cumprirem com uma exigéncia legal, nos
permitem tomar decisfes conscientes.

Portanto, os registros precisam ser feitos com
exatiddo. Além disso, é preciso salvaguardar toda
a documentacdo que comprove e ateste tais
registros.

Todos 0s nossos colaboradores sdo responsaveis
por manter e garantir a qualidade de todos os
documentos e registros pertinentes a sua area de
atuacao.




SAUDE, SEGURANCA E
MEIO-AMBIENTE

SAUDE

Os cuidados com a salde e a seguranca sao valores
essenciais para nods. Todos os colaboradores
devem zelar por sua prépria satide e seguranca,
bem como pela salde e seguranca dos demais
colegas de trabalho e parceiros terceirizados.
Cada um dos colaboradores deve atuar
preventivamente para:

* Preservar a saude e a qualidade de vida das
pessoas

* Adotar e divulgar atitudes seguras nas suas
atividades e no desenvolvimento dos processos

da empresa

* N&o iniciar e/ou interromper imediatamente
qualquer atividade que represente risco a
saude das pessoas ou danos as instalacées

SEGURANCA

Queremos ter um ambiente de trabalho onde
todos os colaboradores se sintam seguros.
Salde e seguranca sdo temas da maior
relevancia para nds, da ARGUS. Essa é a razdo
pela qual colocamos a vida e a integridade das
pessoas em primeiro lugar e acima de qualquer
outro objetivo.

Implementamos a Politica PO-ADIR-03, que
estabelece os principios, atos e comportamentos
da empresa com relacdo a saude e seguranca no
trabalho.

MEIO AMBIENTE

Consideramos a preservacao do meio ambiente
um valor fundamental e um dever de todos os
nossos colaboradores. Por essa razao, todos
devem:

* Respeitar e preservar o seu local de trabalho
ou o local de trabalho de terceiros (quando
estiver em atividades externas), utilizando os
recursos a disposicao sempre com bom senso e
moderacao.

e Obedecer a legislacdo sobre a preservacao
vigente, de modo a evitar a poluicao do solo, das
aguas, do ar efou qualquer tipo de
contaminacao.

 Informar claramente ao consumidor/usuario

sobre possiveis cuidados com relacdao ao meio
ambiente que devam ser tomados no uso e
manuseio de qualquer produto comercializado
pela ARGUS.

Temos ainda o0 compromisso de cumprir com as
normas e exigéncias legais, bem como promover

o desenvolvimento sustentdvel, mitigar os
impactos ambientais, investindo em
equipamentos, treinamentos, politicas e

procedimentos que colaborem para a promocao
e conservacao do meio ambiente.

Implementamos a Politica PO-ADIR-04, que
estabelece o reconhecimento da importancia e o
comprometimento com o meio ambiente.
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DIRETRIZES
DE RELACIONAMENTO

COM CLIENTES

O cliente é a razao da nossa existéncia; conquistar a
sua preferéncia é objetivo de todos. Ndo se pode
conquistar e fidelizar clientes sem uma postura ética
em todos 0s momentos dessa relacao.

E principio bésico da acdo empresarial dos nossos
colaboradores atender o Cliente, com énfase na
qualidade, na produtividade e na inovagao.

Espera-se da ARGUS e de seus
colaboradores:

* Honestidade e transparéncia no tratamento com
0s clientes.

* Colaboradores nunca devem oferecer ou anunciar
algo que sabidamente ndo podera ser cumprido.

* O cliente deve ser atendido com eficiéncia,
transparéncia e cortesia e as respostas as

solicitagbes dos clientes, ainda que negativas,
devem ser prestadas de forma adequada e no
prazo esperado.

* Despesas com clientes sdo aceitdveis, desde que
justificadas por motivo de trabalho ou cortesia do
negdcio, e realizadas dentro de limites razodveis e
que nao impliquem em constrangimento ou
necessidade de retribuicdes.

COM COLABORADORES

O nosso relacionamento com todos 0s nossos
colaboradores é pautado principalmente pelo
respeito mutuo e cortesia. O tratamento
dispensado a todos ¢é igualitédrio, nao
importando o cargo ou tempo de
relacionamento.

As oportunidades de crescimento profissional
sao propostas aos colaboradores que possuem o
perfil necessario ao cargo/funcao em questao. O
mérito baliza todas as decisdes relativas ao
crescimento e desenvolvimento profissional.

A nossa intencao é promover cada vez mais a
qualificacao e a especializagao do seu quadro de
funcionarios, apoiando os colaboradores que
fazem treinamentos, seminarios, palestras, etc.,
pertinentes a sua area de atuacdo profissional.

COM EMPRESAS CONCORRENTES

Concorréncia leal é elemento basico em todos
0s negdcios da ARGUS. Dessa forma, ndo devem
ser feitas declaracdes verbais ou escritas que
possam afetar a imagem dos concorrentes,
devendo o tratamento respeitoso predominar
em qualquer situagao.

Respeitamos nossos concorrentes e estamos
comprometidos com os principios de
concorréncia justa e leal, baseados em ética,
normas e legislacdes aplicaveis ao nosso ramo
de negécios.

COM FORNECEDORES

A identificacao e a contratacao de fornecedores
ou prestadores de servicos de qualquer
natureza devem ser baseadas nas necessidades
da empresa e orientadas por critérios técnicos/
financeiros, profissionais e éticos.

A escolha de fornecedores deve ser feita por
meio de cotacdo de precos ou de concorréncia,
de modo a garantir a melhor relagao de custo,
prazo e qualidade, sempre respeitando a Politica
de Compras da ARGUS.

Presentes de fornecedores sao aceitaveis, desde
que sejam ofertados como cortesia do negdcio
dentro de limites razoaveis, que ndo impliquem
em constrangimento ou necessidade de
retribuicoes.

COM O PODER PUBLICO

O relacionamento com entes da Administracao
Publica serd pautado pela transparéncia e ética
e serd conduzido em conformidade com todos
0s requisitos legais aplicaveis.

E vedado a qualquer colaborador realizar, em
nome da ARGUS, qualquer contribuicdo em
valor, bens ou servicos para entes publicos ou
organizag0es sociais sem autorizacao da
diretoria.

Também é proibido oferecer presentes ou
beneficios a funciondrios publicos, seus
familiares ou equiparados, seja diretamente ou
por terceiros.
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COM 0S MEIOS DE COMUNICACAO

Contatos com o6rgaos de imprensa ou midia
devem  obrigatoriamente ser  conduzidos
exclusivamente por membros da diretoria,
devidamente autorizados a emitir opinides em
nome da empresa.

E vedado aos colaboradores ndo autorizados
fazer contatos ou comentdrios com a imprensa,
governo ou grupos externos em nome da
ARGUS. No6s nos pronunciamos a respeito de
assuntos ligados a atuacdo, ao negdcio e temas
correlatos. N6s nao nos posicionamos sobre
questées  politico-partidérias,  concorrentes,
assuntos pessoais e polémicos que envolvam
outras esferas e que ndo  estejam
necessariamente ligados ao nosso negdcio.

A nossa imagem é um importante patriménio e
deve ser sempre preservada por todos os
colaboradores e prestadores de servigos.

Qualquer acdo ou atitude individual ou coletiva
que comprometa a reputacao e credibilidade
dessa imagem sera considerada violagcao grave
as diretrizes deste cddigo.

CONFLITO
DE INTERESSES

CONFLITO DE INTERESSES

E preciso prevenir possiveis conflito de
interesses e, ao mesmo tempo, respeitar os
assuntos pessoais dos nossos colaboradores.

O conflito de interesses ocorre quando um
colaborador influencia ou tem poder para
influenciar uma decisdo que resulte em algum
ganho pessoal, direto ou indireto, para si,
membros da sua familia ou amigos.

Alguns exemplos de conflitos que devem
ser evitados:

* Utilizar informacdes confidenciais para obter
vantagens pessoais

» Aceitar presentes ou favores de clientes,
fornecedores ou concorrentes, que causem
constrangimento  ou

necessidade  de
retribuicao

» Atuar em atividades externas que afetem o
seu desempenho na ARGUS e/ou influenciem
a eficiéncia dos seus resultados na empresa

* Atuar em proveito préprio ou de terceiros, e
ndo pelos interesses da ARGUS, na
comercializacdo ou intermediacao  de
negdcios no mercado de protecdo e combate
a incéndios

POSICAO POLITICO-PARTIDARIA

Ndés nao adotamos posicao politico partidaria,
bem como nao realizamos doagdes para partidos
e/ou politicos, seja diretamente ou por meio de
pessoas interpostas.

No entanto, a Argus respeita as atividades e
escolhas dos seus colaboradores no pleno direito
de exercicio de sua cidadania.

No exercicio dessas atividades, o colaborador
deve agir em carater pessoal, cuidando para que
suas acdes nao interfiram com as suas
responsabilidades profissionais.

Entre outros, ndo é permitido:

* O exercicio de atividades politicas dentro do
ambiente de trabalho

* A utilizacdo do uniforme da empresa no
exercicio de atividades politicas

e A veiculacdo de propaganda politica nas
instalac0es da empresa
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REPORTANDO
VIOLACOES

E esperado que todos os colaboradores
cumpram com as diretrizes deste Cddigo de
Etica e Conduta em todas as circunstancias, sob
pena de estar sujeito a acao disciplinar, inclusive
a de ser dispensado com justa causa, sem
prejuizo de eventuais sancbes de natureza
administrativa, civel ou criminal.

Para aprimorar e corrigir desvios é importante
que a diretoria da ARGUS tome conhecimento
dos questionamentos e/ou possiveis violagdes
deste Cédigo.

Nossos colaboradores devem tratar suas
preocupac0es internamente, resolvendo dividas
e informando a empresa sobre atos praticados
em desacordo com este Cédigo.

Para reportar atitudes em desacordo, os
colaboradores tém as seguintes opgcoes:

 Contatar o representante do RH nomeado para
receber denlncias, através do endereco de e-mail:
canaldedenuncias@argus-engenharia.com.br

*Contatar o gestor

sCanal de denuncias através do link
https://www.argus-engenharia.com.br/ouvidoria/

E obrigacdo do RH e Gestores preservar a
identidade do colaborador que reportar alguma
atitude em desacordo com o Cddigo.

CANAL DE DENUNCIA /
DELACAO

Os colaboradores e parceiros que constatarem
qualquer pratica ou ato que seja contrario ao
nosso Codigo de Etica, devem informar ao nosso
canal de denuncias através do e-mail
canaldedenuncias@argus-engenharia.com.br ou
link:www.argus-engenharia.com.br/ouvidoria/.
Todas as denuncias serdo tratadas com total
confidencialidade e o denunciante terd
resguardado o sigilo de sua identidade, respeito
e ética no processo de denuncia, assim como
investigacao imparcial.

O denunciante receberd esclarecimentos e

retorno cabiveis sobre a dendncia realizada
desde que a identidade do mesmo seja
conhecida pelo representante do RH ou gestor.

A denuncia anonima serd tratada, mas nao
garante um retorno de informacdes ao
denunciante.

Ao reportar uma denuncia, vocé contribuird para
a manutencdo de um ambiente ético,
transparente e seguro para todos. Juntos,
podemos construir uma empresa mais justa e
responsavel.

Ndo serao admitidas retaliacdes, punicdes ou
quaisquer outros atos contra as pessoas que
venham a comunicar legitimas preocupacdes,
dendncias, violacdes a legislacao ou ao Cddigo
de Etica e Conduta, ou mesmo pela cooperacdo
em uma investigacdo interna, independentemente
dos resultados da investigacao das alegacles
contidas na denuncia.

Contamos com a colaboracdo de todos para
manter a integridade de nossas operacdes e
garantir o cumprimento de nossos valores e
principios éticos.

TRATANDO DENUNCIAS

Ao receber uma denlncia, o RH ou gestor
prestard os esclarecimentos e orientacdes ao
denunciante, quando necessario o assunto sera
escalado ao presidente.

O presidente, por sua vez, ird avaliar e, se
necessario, convocara um Comité de Etica para
tratativas.
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https://www.argus-engenharia.com.br/ouvidoria/

DECLARACAO
DE RECEBIMENTO

Eu,
declaro que recebi uma cépia integral do Cédigo de Etica e Conduta da ARGUS, tendo tomado
conhecimento das suas disposicées. Estou ciente de que 0 ndo cumprimento deste cddigo me torna sujeito
as acgoes disciplinares previstas neste documento.

Declaro que, na hipétese de eu presenciar ou tomar conhecimento de fatos que violem ou possam violar
este Cddigo, reportarei tais situacdes, conforme instrucdes previstas na pagina 10 deste cddigo, item
Reportando Violacoes.
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CARGO/FUNCAO

LOCAL E DATA

ASSINATURA

2ARGCUS

Produtos e Sistemas contra Incéndio



2AR0CUS

Produtos e Sistemas contra Incéndio Ltda

Rua Mafalda Maria Imperato Pinhata, 56
Nova Vinhedo - Vinhedo / SP - CEP: 13.284-076

@ argus@argus-engenharia.com.br

www.argus-engenharia.com.br

VINHEDO - SP wmarriz
(19) 3826 6670

BELO HORIZONTE - MG
(31) 2519 5555






